1. Datos Generales de la Unidad de Aprendizaje

Nombre de la Unidad de Aprendizaje Clave Semestre Academia a la que pertenece
Comportamiento Humano en las
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Diagndstico e intervencion en el @mbito laboral

(optativa)
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Consejo Técnico

Monica Adriana Vasconcelos Ramirez Marzo de 2014

2. Perfil académico del docente

Grado académico: Licenciatura en Psicologia o en Psicologia laboral.
Experiencia minima Contar con experiencia impartiendo esta Unidad de Aprendizaje a nivel de licenciatura.
requerida: Contar con experiencia en el area de Recursos Humanos.

3. Presentacion de la Unidad de Aprendizaje

Contextualizaciéon de la Unidad de Aprendizaje:

La Unidad de Aprendizaje de Comportamiento Humano en las Organizaciones incluye el estudio general de las
organizaciones y sus teorias clasicas asi como las variables intervinientes y relevantes en la conduccion del
personal en el trabajo que son la comunicacion incluyendo su importancia, canales y formas, la motivacion para el
trabajo, el liderazgo, el conflicto y su proceso para la resolucion optima yla formacion de los grupos y los equipos en
los &mbitos de trabajo; todas estas areas son de gran importancia y repercusion dentro del ambito organizacional. El
estudio de estos temas acordes a la formacion del psicologo le permite a este profesional analizar, abordar, resolver
y mejorar problematicas que suceden cotidianamente en los trabajos previendo asi problematicas laborales y
facilitando el bienestar de los trabajadores y de las propias organizaciones.

Esta Unidad de Aprendizaje es la primera del area laboral y tiene fundamentos de otras anteriores como Procesos
de Comunicacion, Teorias de la Personalidad y Laboratorio de Procesos Perceptivos y Motivacionales las cuales
forman al estudiante en conocimientos y desarrollo de habilidades para poder extrapolarlos al area de la Psicologia
laboral y aplicarlos en beneficio del personal y de la propia organizacion.

Los contenidos son fundamentales para el abordaje de las Unidad de Aprendizajes consecuentes obligatorias de
Administracion de Personal y Evaluacion Psicologica en las Organizaciones asi como de las optativas Calidad de




Vida en el Trabajo, Introduccién al Desarrollo Organizacional y Diagnostico e intervencion en el ambito laboral. Asi,
el estudio del comportamiento humano de las personas en el trabajo permite comprender como organizar al
personal y administrar sus funciones asi como conocer los elementos para mejorar la calidad de vida laboral y
contribuir al desarrollo organizacional.

Propuesta didactico-metodologica:

Para el abordaje de las tematicas de esta Unidad de Aprendizaje se tendran dos sesiones semanales de dos horas
cada una en las cuales se hara tanto la exposicion tedrica como estudios de caso que permitan a los alumnos
conocer la realidad del ambito laboral e idear intervenciones para resolver problematicas del comportamiento
humano en el trabajo.

Se tendran sesiones de trabajo en equipo tales como lectura comentada, psicodrama y socializacion de peliculas
acordes a los contenidos de la Unidad de Aprendizaje.

También se trabajaran algunos foros de discusién en la plataforma Moodle.

El profesor habra de ser facilitador del conocimiento motivando a los alumnos a la lectura de la bibliografia basica y
complementaria asi como a la investigacion en otros materiales impresos o digitales. Durante las sesiones
estimulara la participacion, las dinadmicas y la cohesion grupal.

4. Competencias a desarrollar

Eje curricular

Historico — Teobrico

Competencia genérica:

Conceptual

Competencia disciplinar:

Analiza las determinantes del comportamiento humano en las organizaciones para realizar un diagndstico e
intervencion de las areas principales que lo conforman con el fin de coadyuvarel bienestar individual y
organizacional.




5. Temas y subtemas

humano en las organizaciones laborales

Temas Subtemas
1.1Definicién, objetivos y contexto de la Psicologia
Industrial - Organizacional.

1 Introduccion al estudio del comportamiento 1.2 Introduccion al estudio de las Organizaciones.

1.2.1 Definicion de Organizacion.
1.3 Tipos de organizaciones.
1.4 Evolucion de las formas de organizacion.

2 Teorias clasicas de la organizacién

2.1 Postulados de la Administracién cientifica de F.
Taylor.

2.2 Principios de la administracién cientifica propuestos
por H. Fayol.

2.3 Teoria de la Burocracia de Max Webber. Critica y
propuesta por W. Bennis.

2.4 Elton Mayo y la Escuela de las Relaciones
Humanas.

2.5 Ford y la linea de montaje.

3 Sistemas sociales y cultura organizacional

3.1 La organizacion como sistema social y sus
elementos.

3.2 Cultura social.

3.3 Roles.

3.4 Estatus.

3.5 Cultura organizacional.

3.6 Caracteristicas, medicion, comunicacion y cambio.




Comportamiento Organizacional

4.1 Conceptos fundamentales.
4.2 Sistema de comportamiento organizacional y sus
elementos.

La comunicacion en las organizaciones

5.1 Fundamentos de la comunicacion.

5.2 Funciones de la comunicacion.

5.3 El proceso de comunicacion.

5.4 Formas de comunicacion organizacional.

5.5 Comunicacion formal y comunicacion informal.
5.6 Barreras para la comunicacion eficaz.

La motivacién en las organizaciones

6.1 Concepto de motivacion y ciclo motivacional.
6.2 Teorias y modelos de motivacion.

6.3 Motivacion mediante el disefio del trabajo.

6.4 Motivacion mediante el involucramiento de los
empleados.

6.5 Motivacion mediante recompensas.

Liderazgo en las organizaciones

7.1 Concepto del liderazgo.

7.2 Estilos de liderazgo.

7.3 Roles del liderazgo contemporaneo.
7.4 El autoliderazgo.

7.5 Seleccion y capacitacion de los lideres.

El conflicto y su manejo en las organizaciones

8.1 Naturaleza del conflicto.

8.2 Niveles del conflicto.

8.3 Fuentes del conflicto.

8.4 El proceso del conflicto.

8.4 Efectos del Conflicto

8.5 Comportamiento asertivo y Orientaciones
interpersonales.

8.6 Negociacion.

8.7 Poder y Paolitica.




9.1 Definicion y clasificacion de los grupos.

9 Los grupos en las organizaciones 9.2 Etapas del desarrollo de un grupo.
9.3 Propiedades del grupo.
Equipos y construccién de equipos en las 10.1 Contexto organizacional de los equipos.
10 10.2 Trabajo de equipo.

organizaciones

10.3 Construcciéon de equipos.

6. Criterios de evaluacion.

La evaluacion de los alumnos se realizara en base a los siguientes criterios:

. Reportes de lectura. Seran presentados por cada material bibliografico a revisar en cada sesion.
. Participacién y complementacion de los contenidos basicos con informacion adicional, ya sea tedérica o
practica.
3. Exdmenes parciales. Se aplicaran dos o tres examenes parciales que evaluaran el nivel de aprendizaje de los
contenidos revisados.
4. Trabajos y ejercicios. Diversas tareas a partir de los contenidos tematicos revisados en clase, practicas o
revision de casos o comentarios de material audiovisual y foros de discusion en la plataforma Moodle.

N =

A continuacion se presentan los porcentajes de evaluacion:

CRITERIOS A EVALUAR PORCENTAJE
1. Reportes de lectura 10%
2. Participacion y complementacion 10%
3. Exdmenes parciales 40%
4. Trabajos y ejercicios 40%




Porcentaje final 100%

7. Fuentes de informacién.

Basica:

Newstrom, J. (2007). Comportamiento Humano en el Trabajo. México: McGraw-Hill. ISBN: 9789701060568.

Landy, F. y Conte, J. (2005). Psicologia Industrial. México: McGraw-Hill. ISBN: 9701048296

Robbins, S. (2004). Comportamiento organizacional. Teoria y practica.Meéxico: Pearson. ISBN: 970260423-0
Hellriegel, D., Jackson, S. y Slocum, J. W. (2009). Administracion: Un enfoque basado en competencias. Colombia:
Thomson Editores. ISBN: 9789708300674

Arias Galicia, F. (2004). Administracion de recursos humanos para el alto desempefio. México: Trillas. ISBN:
9682459745

Complementaria:
a) Libros:

Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos Humanos. México: McGraw-Hill. ISBN: 9786071505606

Hodge, B. J., Anthony, W. P. y Gales, L. M. (2008). Teoria de la Organizacion: Un enfoque estratégico. Madrid:
Pearson Educacion. ISBN: 9788420538945

Gonzalez, J., Monroy, A. y Silberstein, E. (1999). Dinamica de Grupos, técnicas y tacticas. México: Pax. ISBN: 978-
968-860-417-5

Kast, F. (1988). Administracion en las Organizaciones. Madrid: McGraw-Hill. ISBN: 9684514492

Zepeda, F.(1995). Psicologia Organizacional. México: McGraw-Hill. ISBN: 968-444-308-0



b) Articulo:
Kinman, Gail & McDowall, Aimuth.Does Work-life balance dependon where and how you work?E-Journal of the
European Association of Work and Organizational Psychology.3/2009, pp. 3-
10.www.eawop.org/uploads/datas/5/original/ejournal%202009.pdf?1297012969

c) Otros.
Videos:
Lalo Huber. Entrevista. La comunicacion efectiva. www.youtube.com/watch?v=vsaf DVDAS8s

Eduardo Punset. Estamos programados, pero para ser unicos. www.youtube.com/watch?v=_R2apjNte3Y
27:51.

Pelicula:
El Diablo Viste a la Moda. 2006.


http://www.eawop.org/uploads/datas/5/original/ejournal%202009.pdf?1297012969
http://www.youtube.com/watch?v=vsaf_DVDA8s
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